MANUALE OPERATIVO
PER IL CENSIMENTO CONSULENTI
E DELEGATI
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Procedura censimento utenza —- CONSULENTE

Accedendo come CONSULENTE, l'utente sara indirizzato alla seguente schermata:

ARSISTEMEA SANITARIA INTEGRATIVA
Cammancia Tursmo Servizi o Setbar Affini | |
3 v
2_‘ Codice Utente : ©0_9865 Utente connesss: lrerieb7d03:5152  Logout
® gess Y
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Home
Pre campn obbiigatorin = *inserire alfmets wng del due camp

Diati Bancar

DATI AZIENDALI PERSONALT

& pziende Stai inserendo la prima utenza: compila la scheda con i dati dell’Amministratore dells Societd di Consulenza & quindi del CO/CS
" Stesso,
Cognome: | I+ Home: [ |
Codice Fscale: | | E-Mail aziendale: | |
Upload File Dipendenti P . - Callulare =
Telefono aziendale: | | axidniiala: | |

-
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Gestione Cumulativo DATE SOCTETA DI CONSULENZA

1%
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Carnbly passwaed ] - .
Carnbio Tipo Pagarments |+ cap: | |
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% stampe Richissta Comine: . PEC: | I
Elenco PO E-Mail CO: | |- Tatafuna CO: | |-
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=
'& Gestione Utenze

Lista Urent

Copyright © EST 2010 | Tukti | diritti riservati,

In questo caso, il Consulente dovra registrare, in un primo momento, come Amministratore
di societa di consulenza, ovvero il professionista responsabile di una societa di consulenza,
studio professionale o centro servizi incaricato dalle aziende clienti, a svolgere operazioni
per proprio conto sulla piattaforma di Fondo Est e dovra scegliere un PIN personale per la
registrazione e che servira ai prossimi accessi (il pin dovra contenere 4/5 caratteri numerici).
Tutti i campi anagrafici sono obbligatori. Una volta compilati, cliccando su SALVA, verra
visualizzata la seguente schermata:
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FONDO EST @

ASSISTENIZA SANITARIA INTEGRATIVA

~

P Codice Utente : ©O0_9865

' gestione

Diati Bancar

" pgiende

Upload File Dipendenti

T
 Pagamenti

Gestions Cumulativo
" Unility

Carmnbio password

Cainbio Tipo Pagarments
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"& Stampe Richieste
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¥ Questionari

Elenco Queastionar

e
" Gestione Utenze

La Utent

'y

Utente connesso: frerie6700325155  Logout

“campo chibigatodn  **inserire almens une dei due cam

DATI AZIENDALL PERSONALT

Stai inserendo la prime utenza: compila 1a scheda con i dati dell’Amministratore dells Societa di Consulenza & quindi del COJ/CS
Stessn,
aziendale:

DATI SOCIETA DI CONSULENZA

E-Mail aziendale:

I

Sara comunque sempre possibile modificare il lAmministratore di societa di consulenza,
qualora venga cambiato dal Consulente (tasto MODIFICA).

Se si tratta di un piccolo studio che non si avvale di collaboratori o impiegati, il Consulente
si registrera come Amministratore senza la necessita di accreditarsi anche come delegato.

ASSISTENIA SANITARIA INTEGRATIVA

’FONDO EST
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Ubente connesso: frerfwE7d0325155  Logout

DETTAGLIO UTENZA

DATI AZTENDALT PERSONALT

Rucio: [AMMINISTRATORE SDC |




Una volta registrato 'Amministratore della societa di Consulenza, si potra procedere alla
registrazione del ruolo come Delegato di societd di consulenza, ovvero la persona, impiegato
o collaboratore, incaricato formalmente dalla societa di consulenza o dal consulente stesso,
ad operare sulla piattaforma di Fondo Est per conto delle aziende iscritte.

Vi ricordiamo che per iscrivere un delegato, si dovra fare il logout e accedere nuovamente
al profilo Consulente come specificato nella scritta in rosso e sottolineata che si trova nella
pagina sotto riportata e che si trova cliccando sulla voce del menu GESTIONE UTENZE - “LISTA
UTENTI" (si consiglia ad ogni delegato che si deve iscrivere di utilizzare il proprio PC)

FONDO EST

ASSISTENZA SANITARA INTEGRATIVA

i Tursmo Semizi= Seteori Ar

E‘ Codice Utente : CO_9865 Uterite connedsn: frerirE 700325158 Logout

i@
2 Gestione

s oenominasions: ] et G
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Per inserire un nuove delegato & necessario non solo fare il logout, ma potrebbe servire anche ls cencellazione della cranologis
Bppure 'spertura di una scheda del browser in incognite.

Visualizza detta
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= Gestione Utenze

i
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Procedura censimento utenza — DELEGATO

Al momento del nuovo accesso per la registrazione di un Delegato, l'utente si trovera di
fronte alla pagina sotto riportata. Per poter registrare il ruolo di DELEGATO si dovra cliccare
sul pulsante “Nuova Utenza™:

a®
Al

ASSASTEMEIA SANITARLA INTEGRATIVA

FONDO EST 9

CI“_:J Codice Utente : €©0_9B65 Utenibe connesso: frerfw67d03:515: . Logout
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on
L Questionari

Elenco Questionar

5
= Gestione Utenze

Una volta cliccato il pulsante "Nuova Utenza”, si aprira la schermata sotto riportata. Tutti i
campi anagrafici sono obbligatori. Una volta compilati, cliccando su SALVA, verra visualizzata
la seguente schermata:
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FONDO EST

ASSISTENZA SANITARIA INTEGRATIVA

rrnercic Turmsma Servizi e Setbari Affir
a‘ Codice Utente - CO 9865 Utente conmesso: lrerhnS7d032515: Logout
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BF Gestione Utenze
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Per i profili di Consulente, si potranno registrare piu Delegati, ognuno dei quali, in fase di
registrazione, dovra creare un PIN (4/5 caratteri numerici) che servira ad ogni delegato
registrato per operare sulla piattaforma.

Vi ricordiamo che per liscrizione di ogni delegato si dovra accedere dal proprio PC, oppure,
se non ve ne fosse la possibilita, si dovra accedere nuovamente al profilo del Consulente
cancellando precedentemente la cronologia, oppure facendo l'accesso al profilo Consulente
aprendo una finestra in incognito del browser.

Su Google Chrome, per aprire una finestra in incognito, bastera cliccare sui tre pallini in alto a
destra e scegliere la voce "Nuova finestra di navigazione in incognito™:

o a 12 %« » 00 :

wwinipec.... € FondoEstHelp Desk 4% Innolva SpA - Tinexta <% Zeph) Muova scheda Ctrl+ T

L . Muova finestra Ctrl = N
AU T
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e
=
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et | |+ f— Trova... Ctrl = F
| R e — LT -
Ceflulars - : .
| I aremges 1 Meodifica Taglia  Copia  Incolla
impostaziori
cs: B Partita TWA: Guida LS
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Una volta compilata la schermata per la registrazione del ruolo Delegato, scelto il PIN e
cliccato su Salva, verra visualizzata la schermata riepilogativa dei dati anagrafici del Delegato
come da immagine sotto riportata:

ASSISTENZA SAMITARIA INTEGRATIVA

FONDO EST 9

r‘; Codice Utente : ©O_DBES Utente connesso: lreriwé700325155  Logout
"2 Cestione DETTAGLID UTENZA

DATI AZIENDALI PERSONALT

Diati Bancas

wuclo: [DELEGATO |

" Aziende

E-Mail aziendale: |GG

pload File Dipendenti

[
& pagamenti

Geations Cumulative

"8 utility

Una volta fatto il logout e accedendo nuovamente da altro PC o cancellando la cronologia,
l'utente, cliccando sulla voce del menu GESTIONE UTENZE - Lista Utenti, visualizzera una
schermata da cui potra scegliere, dal menu a tendina, l'utenza che sta operando in quel
momento sul portale Fondo EST:

Codice Utente : CO_9865 Utente connesso: fremrb7d0325155  Logoit

~
£

'8 Gestione

G
i I
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E—

-
& stampe Richieste Pin dimenticaio?

Elenen POF = in grassetto & indicato FAmministratore della Societa di Consulenza

# Questionari

=
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Accesso come Amministratore di societa di consulenza/Delegato di societa di
consulenza con PIN - procedura per i profili Consulente e Centri Servizi:

Accedendo al proprio profilo Consulente/Centro Servizi, si deve cliccare sulla voce "Gestione
Utenze —ListaUtenti". A questo punto dal menu a tendina si potra selezionare lAmministratore
di societa di consulenza o il Delegato, inserire il PIN associato al profilo scelto e cliccare su
Conferma;

& Unility

Fin dimenticato?

22 stampe Richieste
DO * in grassetto & indicato I"Amministratore della Societa di Consulenza
2 Questionari

% Gestione Utenze

[ || |

In questo modo si visualizzera la schermata del ruolo prescelto e si potra procedere ad
effettuare le operazioni sul profilo Consulente/Centro Servizi come Amministratore di
societa di consulenza o di Delegato.

Fondo Est - Manuale operativo per il censimento consulenti e delegati 8




Cosa succede se un Amministratore di societa di consulenza/ Delegato di societa di
consulenza dimentica il PIN?

Qualora venga inserito un PIN errato, il sistema restituira il seguente errore:

liscollaudo2016:84 dice

Pin errato.

Cliccando su OK si verra reinderizzati alla pagina dell'inserimento del Pin e si potra o reinserire
il PIN corretto o provvedere a generare un nuovo PIN dalla voce Pin dimenticato?

In questo caso si dovra inserire il CF dellAmministatore/Delegato che deve recuperare il PIN e
cliccare sulla voce Recupera Pin

RECUPERO PIN
Inserisci il tuo Codice Fiscale: El

A questo punto, arrivera alla casella di posta del richiedente (quindi all'indirizzo email fornito
in fase di registrazione) sia esso Amministratore che Delegato, un’‘email come sotto riportata:

Da: credenzialinoreply@fondoest.it
Data: 2 dic 2021 12:02

Oggetto: Recupero Pin Delegato

A T

Cc:

Ecco il suo codice temporaneo per cambiare il PIN personale: I

Nel frattempo non bisogna chiudere la pagina web che compare dopo aver cliccato sul
tasto RECUPERA PIN che é la seguente:

RECUPERO PIN

E stata inviata una mail con il codice temporaneo per il recupero del PIN, all'indirizzo mail da lei specificato in fase di registrazione dell'utenza.

Codice Temporaneo: | |

Muovo Pin: | |

Conferma Pin: | |

Modifica Pin

Qui andra inserito il codice pin temporaneo arrivato per email, un nuovo pin e confermato il
nuovo pin.

Si ricorda che il PIN pud contenere solo 4/5 caratteri numerici,

Se tutto viene fatto correttamente, il sistema restituira la seguente schermata, con l'avviso in
verde “La procedura di recupero Pin & andata a buon fine. Sarai reindirizzato alla lista utenti.”
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€ mats invista una rmai oo il codion teeporares peril recuparm dal PIM, allinginzzs mall da bl specicete in les o regetracions. delubenza.

Codica Tumpsrance: [

Fluawa My

Conferma Ain:

L procaderd di recupans P & aniata 3 buon g Sarai rondizaats il s utant
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